
Auf dem Weg zu mehr 
Akzeptanz -

Tipps für den 
authentischen 
Konsumenten-Dialog. 

Das Potential von Dialog und Erlebnis „auf Augenhöhe“ bei Messen und Veranstaltungen.



• „Es sind die 
Begegnungen mit 
Menschen, die das 
Leben lebenswert 
machen.“ 

• Guy de Maupassant. 



Unsere Themen – in 1.500 Sekunden

• Kommunikation für und aus der 
Landwirtschaft -
• Eine Bestandaufnahme in fordernden Zeiten

• „So klappt´s auch mit dem Verbraucher“
• Ein paar grundsätzliche Tipps für den Dialog

• Live Communication im Marketing Mix
• Bewertung, Erfahrungen & Empfehlungen



Mein Ziel …
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# für unsere Kunden im „Praxiseinsatz“





Landwirtschaft 
– zwischen Achtung & Ächtung
Eine Bestandsaufnahme 05.2024



Es besteht Redebedarf …

• Die Landwirtschaft hat sich im Laufe der Zeit 
immer weiter von der Allgemeinheit entfernt. 

• Die Landwirtschaft ist aktiv in der 
Alltagswirklichkeit kaum präsent. 

• Landwirtschaft ist isoliert, es fehlen 
Kontaktpunkte. 

• Beide Seiten leben wie Parallelwelten 
nebeneinander. 

• Die Vorstellung  von der jeweils anderen Seite 
entsprechen nur selten der Realität.

• Landwirtschaft und Bevölkerung beschuldigen 
sich oft gegenseitig. 



Herausforderungen´24

• Die Kommunikation wird 
zunehmend von 
UNSICHEREN
wirtschaftlichen, politischen 
und gesellschaftlichen 
Kontext geprägt!

•





Die Mediengesellschaft…

Medienkonsum / Tag / Min ?





3.000-10.000 
Werbe-
botschaften 
pro Tag!!



Aufmerksamkeit ist die neue „Goldwährung“

• Merke:
Unser Gehirn ist nicht in der 
Lage, die Komplexität dieser 
Eindrücke gleichzeitig zu 
verarbeiten.



Angesagt: 
Konzepte gegen den „Info-Overkill“

• Verbraucher werden mit 
Informationen überflutet 
und erleben den Info-Overkill

• Sie suchen mehr denn je nach 
relevanten, authentischen 
(wahren) und wertvollen 
Informationen



…. und hier ist die Chance für die Live-
Communication! Bildquelle Presse FML



2 kurze Exkurse …



6 Kriterien für überzeugende 
Statements …

• Einfach zu verstehen 
• aus der Perspektive des 

Zuhörers 

• Ein Statement auf den Punkt 
gebracht 

• weniger ist eben mehr!

• Glaubhaft und authentisch 
• der Redner hat was zum Thema 

beizutragen 
• Überraschungen 

• Mehrwert-Beispiele 
• Emotionen 

• berührt, triggert, motiviert
• Geschichten 

• aus dem Leben



Empfehlungen und Einschätzungen 
 „Live Communication“



Merke:

• „Storytelling“ 
wird zum 
„Herzschlag“ 
der guten 
Öffentlichkeitsarbeit!



(Neue) Konzepte im Storytelling

• Botschaften persönlicher machen!

• Sympathisch, empathisch
• Ansprache auf emotionaler Ebene
• = Stabilität und Orientierung

• Standpunkte, Perspektiven werden durch
menschliche Interaktion verdeutlicht.

• Tipp: Erweiterung um „Spokesmen“



„Multisensorische“ Erfahrung

• Gespräche, Begegnungen, 
Erlebnisse, Interaktion, testen und „tasting“..

= erweiterte Darstellungsformen  gezielt nutzen!

• Ziel: Dialog auf emotionaler Ebene  
d.h. aktiver, lebendiger, 
authentischer … 



Perspektivenwechsel

• Im Zentrum der Live-Communication 
sollten die Bedürfnisse des Besuchers 
stehen. 

• Empfehlung: 
persönliche Interaktion während des 
Besuchs ist der zentrale Stellhebel zur 
Steigerung des Messeerfolgs. 

• Die Gesprächspartner müssen die 
Bedürfnisse der Besucher kennen und 
„passgenau“ Informationen, Wissen aber 
auch Erlebnisse vermitteln 

• Neue Narrative für die Landwirtschaft!



Zukunftsbauer - neue Narrative *  

• Landwirtschaft als 
„Zukunftsgestalter“ 

• Moderne Landwirtschaft  eröffnen die Möglichkeiten, 

nachhaltig und schonend zu wirtschaften, ohne dass 

Versorgungssicherheit und Bezahlbarkeit gefährdet 

werden.    

• Die Verbraucher erkennen an der Landwirtschaft eine neue 

Seite, die ihnen bisher nicht bewusst ist. 

• Landwirte  fühlen sich in ihrem Selbstverständnis 

bestätigt und die Verbraucher werden mit neuen Aspekten 

oft überrascht. 

• *rheingold salon 2023 



Megatrend ´24

• Inhalte für alle Sinne
 
– Gute PR-Kommunikation 
wird „MULTISENSORISCH“



Live Communication im Marketingmix



Ein paar gute Gründe….

• Direkter Kontakt
• Erlebnisorientierung
• Authentizität & Glaubwürdigkeit in Echtzeit
• Emotionale Bindung
• Feedback, Interaktion & direkte Rückmeldung
• Glaubwürdigkeit und Chance auf Beziehung ;-)



Strategieplanung - tbd

• Neue Kommunikations- oder 
Distributionskanäle  substituieren selten die 
alten – das Portfolio der Instrumente wird 
erweitert!

• Social Media Kommunikation 
professionalisiert sich rasant!
 

• Live-Communication bietet Mehrwerte, die 
per se zur Landwirtschaft passen.

• d.h. Top-Ansatz für das 
Maßnahmen-Portfolio der Hof PR



Unsere Einschätzung
Live Communication  2024

• Der Aufwand, Besucher (Konsumenten) 
aber auch Entscheidungsträger (B2B, 
Fachmesse) zur Mobilität zu motivieren 
steigt (nach Corona) deutlich. 

• Der Nutzen, den ein Messebesuch bietet, 
muss erhöht werden.

 
• Wichtig, dass dieser frühzeitig und 

Zielgruppengerecht  vermittelt wird. 

• Ideal: im zeitlichen Vorfeld der 
Messe wird Aufmerksamkeit und 
Besucherinteresse geweckt. 



Die Phasen der „Live Communication“
•  

Awareness Consideration Acquisition Service LoyaltySTUFEN

SCHRITTE Informieren Interesse wecken Sicherheit geben
Kernbotschaften 

setzen
Emotional
nachlegen

TOUCHPOINTS

VOR DER MESSE AUF DER MESSE NACH DER 
MESSE 



Empfehlungen für den erfolgreichen 
Messeauftritt 

• Kommunikationsziele festlegen!
•  Das gesamte Messeteam sollte informiert sein

• Zielgruppen überprüfen
• „Persona“ definieren & kommunizieren

• Kommunikationswirkung messen
• Feedback , Gesprächs-Dokumentation

• Konzepte für „Networking“ festlegen

• „Spezialaktionen“ für besondere 
Zielgruppen 



Im Gespräch auf der Messe
- viel Zeit, um viel falsch zu machen…

• Im „multimedialen“ Zeitalter 
ändert sich auch die Live-
Communication und die 
Ansprüche steigen. 

• Information, Training der 
Gesprächspartner ist notwendig! 



6 Praxistipps…

• Planen Sie  Messe-Stände nicht nach 
„Größe“ sondern im Hinblick auf eine 
kommunikationsfreundliche Gestaltung. 

• Optimieren Sie die Kompetenzen des 
Standpersonals 
•  = Fähigkeit, Informationen besuchergerecht 

zu vermitteln. 

• Achten Sie auf multisonsorische Dialoge!
• Vergessen Sie nicht das Premarketing sowie 

die Post-Show Aktionen
• Planen Sie die Ansprache spezieller 

Zielgruppen 
• „Hybride Konzepte“ausprobieren!



Noch ein paar Tipps

Basics für die Hof-PR



So geht gute „Hof-PR“



Mein Tipp für Ihre Kommunikation  



„Ein Händedruck 
zwischen Besucher 
und Landwirt lässt 
sich weder mailen, 
bloggen noch 
twittern!“ 

„Vielen Dank 
für Ihre Zeit & die 
Gelegenheit!
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